
STEP1 アプリをダウンロード
App Store / Google Play からアプリをダウンロードします。以下のQRコードを読み取ると直接アクセ

スできます。インストール後、アプリを起動して次のステップへ進みます。

STEP2 会員登録

アプリを開き、［新規会員登録］をタップします。画面の案内に沿って、必要情報を入力して

登録を進めます。メールアドレスの認証が必要ですのでスマートフォンからご確認いただけ

るメールアドレスをご入力ください。

登録が完了すると、アプリの各機能が利用できるようになります。

STEP3 ウォレットに追加

「くまモン!Payカード」をウォレットに追加すると、VISAタッチ / iD決済が使えるようにな

ります。［ウォレットに追加］をタップし、案内に沿って追加します。

ウォレットへ追加するためには端末のパスワード設定が必須となりますのでご注意ください。

追加後はタッチ決済が利用可能になります。

STEP4 本人確認

デジタル商品券の申込には本人確認が必要です。あらかじめ本人確書類（マイナンバーカード、

運転免許証など）をご用意ください。

トップ画面右上の歯車アイコン（設定）を開き、［本人確認］から手続きを行います。

本人確認資料と顔写真の撮影を行います。明るい場所で行ってください。

STEP5 銀行口座登録・チャージ

残高にチャージするには、銀行口座の登録が必要です。

設定（歯車）→［銀行口座 登録・削除］から口座を登録します。

あらかじめ口座番号等が確認できる資料をご用意ください。

登録後は、トップ画面中段の［チャージ］から残高にチャージできます。

アプリの始め方

アプリの始め方からデジタル商品券のご利用まで

登録無料



デジタル商品券のご利用方法

STEP1 商品券の申込

「デジタル商品券」を選択 「デジタル商品券を申込む」を選択 ご希望の商品券を選択 内容を確認のうえ、商品券を申込

STEP2 当選確認・購入

「商品券が当選しました」を選択
内容を確認し

「購入する」を選択

支払い完了画面で

「次へ」を選択

購入完了

(商品券がホーム画面に反映)

STEP3 商品券の利用

「支払う」を選択 QRコードを読み取り お支払い金額を入力 お支払い金額を確認 お支払い完了

くまモン!Pay事務局 電話番号：096-326-8666 受付時間 ： 平日09:00～17:00

肥後銀行菊水支店 電話番号：096-886-2131  受付時間 : 平日09:00～15:00 ※11:30～12:30は営業しておりません。

お問合せ先

※Apple、Appleのロゴ、App Storeは、米国および他国のApple Inc.の登録商標です。Google PlayはGoogle LLCの商標です。

※「iD」ロゴ及び「iDプリペイド」は、株式会社NTTドコモの登録商標です。※QRコードは(株)デンソーウェーブの登録商標です。
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